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1 Bevezetés

A szolgaltaté / adatkezeld a weboldal mikddtetése soran, az oldalon regisztralt
személyek adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy részikre megfeleld szolgaltatast

nyujthasson.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak, kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai
védelmérdl és az adatok szabad aramlasaroél az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete alapjan készult, figyelemmel a 2011. évi CXII. térvény tartalmara,
amely az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szol.

2 Szolgaltato, adatkezel6 megnevezése

Cégnev: Natur Road Plus Kft.

Székhely: 1082. Budapest, Leonardo da Vinci utca 12-14.
Addszam: 27845433-1-42

Cégjegyzékszam: 01-09-400389

Céget bejegyz6 hatésag:

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Nyilvantartasi szam (NAIH):

Weboldal megnevezése, cime:

Natur Road Plus, www.naturroadplus.hu,
www.naturroadplusz.hu,

Az adatkezelési tajékoztato
elérhetésége:

https://naturroadplus.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/
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3 Az adatkezelo elérhetoségei

Név / cégnév:

Natur Road Plus Kft.

Székhely:

1082 — Budapest, Leonardo da Vinci utca 12-
14.

Levelezési cim:

1082 — Budapest, Leonardo da Vinci utca 12-
14.

E-mail:

hello@naturroadplus.hu

Telefon:

+36205071061

4 Fogalommeghatarozasok

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Uni6 uj Adatvédelmi
Rendelete;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy mveletek
0sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon tortend hozzaférhetové tétel utjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Uugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében
szemelyes adatokat kezel,

személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre
(érintett) vonatkozo barmely informacid; azonosithat6 az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen valamely azonosité,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;
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adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldban vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapulo és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi
szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Uugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

5 Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a

személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozd jogszabalyok elbirasait, kilonos

figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatd modon kell végezni.
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A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl
torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelelé és relevans legyen, és csak a
szukséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniik. A pontatlan
szemelyes adatokat haladéktalanul toroini kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak szukséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, ha a tarolas kozérdekl
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
tortéenik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
vonatkozo informacié esetében alkalmazni kell.

6 Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltato / adatkezel6 a weboldal mikoddtetése soran,
az oldalon regisztralt személyek, valamint a weboldal latogatoi részére megfelel6
tobbletszolgaltatast nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése. Az adatkezelés idétartama mindig a
konkrét felhasznaloi cél fUggvenye, de az adatokat haladéktalanul torolni kell, ha az
eredetileg kitlzott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az
érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott
levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai
torlésre kerulnek.
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Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezelbtdl a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
erintett adathordozhatésaghoz valé jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési
hozzajarulasat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

Az érintett személy élhet a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracié nyujtotta elényoket,
azaz igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyu szolgaltatasat, szukseges a kért
személyes adatok megadasa. Az érintett személy nem koteles személyes adatokat
megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos
kovetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybevétele azonban
regisztracid, adatmegadas nélkil nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, vagy
levélben a fentebb megadott elérhet6ségi lehetbségeken.
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7 Fobb adatkezelési esetek

7.1 Weboldalon torténo kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa és kapcsolatfelvétel.

A kapcsolatfelvétel adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal kapcsolati Grlapjat kitoltok.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldoétt levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosult az adatkezel6 és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon
vagy levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

A személyes adatok megadasa feltétlenul szukséges az adatbazisokban torténé
azonositas és a kapcsolattartas miatt.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Azonositas, kapcsolattartas.
.Kelpcso_latfelvetel Technikai informacios mavelet.
idépontja

IP cim Technikai informaciés mivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre
szolgalo Ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.
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7.2 Megrendelés

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa, kapcsolatfelvétel, visszaigazol6 e-
mail kiildése. Az On megrendelését csak akkor tudjuk teljesiteni, ha megadja
kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, amelyek feltétlenul szikségesek a
kapcsolattartas és szamlazas miatt.

A adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. Szamlazas esetén az adatkezelés
jogszabalyi el6irason alapul.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal megrendeld Grlapjat kitoltok, valamint
telefonos megrendelés esetén, a telefonon rendeldk.

Az adatok torlése az adatkezeléshez tortén6 hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben. A szamlazasi adatok torlése
jogszabalyi el6iras szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosult az adatkezel6 és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon
vagy levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Az adatszolgaltatds megtagadasa esetén, nem lehetséges a termékek és
szolgaltatasok megvasarlasa.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja

Vezetéknév

Keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas. A megrendelések
kezelése és teljesitése, jogi kotelezettségeknek valo
megfelelés.

Szamlazasi cim

Postazasi cim

Telefonszam

e-mail cim

Rendelt termék adatai A termék azonositasa

Kapcsolatfelvétel

- . Technikai informacios mivelet.
id6pontja
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1P ¢im Technikai informacios mivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre
szolgalo Ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

7.3 Szamlazas

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és kuldése e-mail mellékletként.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapul6 kotelezd adatkezelés.

A megrendelések soran megadott adatok adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa, valamint a 2011. évi CXII. térvény és a 2000. évi C. torvény (Sztv).

Az adatkezelésben érintettek kore a szolgaltatd vevépartnerei, valamint telefonos
megrendelés esetén a telefonon rendeldk.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi elbiras, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez tdrténé hozzajarulasat On barmikor
visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldoétt levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kiuldott levélben. A szamlazasi adatok torlése
jogszabalyi el6iras szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

A szamlaadatok médositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon
vagy levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja

Vezetéknév

Keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas. A megrendelések
kezelése és teljesitése, jogi kotelezettségeknek valo
megfelelés.

Lakcim

Telefonszam

Szamlaadatok

e-mail cim
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A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre
szolgalo Ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

7.4 Online bankkartyas fizetes

Stripe-n keresztul torténd fizetés esetén a fizetés a Stripe rendszerével torténik, a
Felhasznal6 a Stripe szolgaltatas igénybevételével fizeti meg a dijat a Szolgaltatd
részére. Stripe-n keresztul torténdé fizetés esetén a vasarlo a Stripe részére és
rendszerében adja meg a fizetéshez szikséges bankkartya adatokat, mely a
Szolgaltatdé szamara nem hozzaférhetd.

A Felhasznald kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok a valésagnak
megfelelnek, és a megadott bankkartyaval jogszerien rendelkezik.

A Stripe fizetési rendszer altalanos szerzédési feltételei és adatvédelmi
tajékoztatasai folyamatosan megismerhetdk a https://stripe.com oldalon.

A vasarlo kijelenti, hogy a Stripe fizetési rendszer altalanos szerzédési feltételeit és
adatvedelmi tajekoztatasait megismerte és elfogadta.

7.5 Hirlevél feliratkozas

Az adatkezelés célja a hirlevél feliratkozas, céglnk legfrissebb hireirél tajékoztatas
kuldése, aktualis akcidinkrdl, ajanlatokrdl valo tajékoztatasa (eDM — értékesitési
levelek). Hasznos informacidk kildése a termékeinkkel, szolgaltatasainkkal
kapcsolatosan.

A kapcsolatfelvétel adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a hirlevélre feliratkozok.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldoétt levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosult az adatkezel6 és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.
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A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon
vagy levélben a fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja

N&v Az adatkezelés célja a hirlevél feliratkozas, céglnk
legfrissebb hireirél tajékoztatas kuldése, aktualis
akcidinkrdl, ajanlatokrol valé tajékoztatasa (eDM —

E-mail értékesitési levelek). Hasznos informaciok kuldése a

termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatosan.

Feliratkozas id6pontja  Technikai informacids muvelet

IP cim Technikai informacios mivelet

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a hirlevélre torténd feliratkozashoz a
weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgalo ures checkbox szandékos
kipipalasaval teheti meg.

Tajékoztatjuk, hogy sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem
sziikséges, hogy az a személyére utald adatot tartalmazzon. igy példaul nem
sziikséges, hogy a felhasznalonév vagy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On
teljesen szabadon dont arrdl, hogy ha olyan felhasznalé nevet vagy e-mail cimet ad
meg, amely az On kilétére utald informaciét tartalmaz. Az e-mail cim - ami a
kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy az On részére kildott
hirlevél vagy szakmai informacio célba érjen.

7.6 Siitik (cookie-k)

A sltiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitdgépén és
olyan informaciot tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés
allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal Iétrehozott kis fajlok. A bongészési
adatok mentésével javitjak a felhasznaldi éiményt. A cookie-k segitségével a
weboldal emlékezik a webhely bedllitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatéinak szamitégépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie)
kuld annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithatd legyen. Errél a
szolgaltatd a weblap latogatodjat tajékoztatja.
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A cookie-k tipusai:

e Elengedhetetlen cookie-k: az oldal hasznalatat konnyitik meg, ezek
mindenképpen szukségesek az oldal hasznalatahoz.

e Hasznalatot segité cookie-k: Olyan cookie-k mellyek a latogatdk korabbi
dontéseinek megbrzéséért felelnek, hogy fokozzak a felhasznaldi éiményt.
Ezeknek a cookieknak a hasznalatat a felhasznal6 kikapcsolhatja.

e Statisztikai célu cookie-k: Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas
hasznalatahoz szikségesek (bévebben a 7.4 pontban)

e Marketing célu cookie-k (Facebook pixel alkalmazasa): A weboldal —
tevékenységek nyomon kovetésére szolgalnak. Célja, hogy relevans, célzott
hirdetéseket tudjunk eljuttatni az egyeéni felhasznalok részére. Ezen Cookie-
kat is kikapcsolhatja a felhasznald.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal Iatogatai.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznal6 hozzajarulasa nem szukséges, amennyiben
a sutik hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositoszam, id6pont, beallitasi adatok.

A felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a sutiket a Beallitasok menipontban
barmikor térdlje a bongész6kbal.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A sutik hasznalataval nem kezel
szemelyes adatokat az adatkezeld.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

7.7 Kozosségi oldalak

A kozbdsségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Gzenetet kdzdsségi felhasznaldkon
keresztul terjesztik. A k6z0sségi média az internetet és az online megjelenési
lehet6ségeket hasznalja annak érdekében, hogy a felhasznalok
tartalombefogadokbdl tartalomszerkesztéve valjanak.

A ko6zdsségi média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a
felhasznaldk altal Iétrehozott tartalom talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter,
Pinterest. Linkedin stb.

A koz0sségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok,
bemutatok, termékek vagy szolgaltatasok ismertetése.
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A ko6zdsségi médiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok,
blogbejegyzések, kép-, vided-, és hanganyagok, Uzendfalak, e-mail Gzenetek, stb.

A fentieknek megfelel6en a kezelt adatok kore a személyes adatokon tul lehet a
felhasznald nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kore: valamennyi regisztralt és az adott koz6sségi meédia feluletén
barmely aktivitast végzé felhasznald.

Az adatgydjtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsol6dé weblap és termékek
népszer(sitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott koz0sseégi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatok torlési hatarideje: az adott kdzdsségi oldalon megtekintheté szabalyozas
szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott kozosségi oldalon megtekintheté
szabalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kozOsseégi oldalon megtekinthetd
szabalyozas szerint.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznal6 feltolt vagy bekdld valamilyen
szemelyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozossegi oldal
Uzemeltet6jének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6z&dni arrdl, hogy a kozzétett informacio kozléséhez a
felhasznalo teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

7.8 Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

Google Analytics alkalmazasa esetén:

A Google Analytics belsd cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést Ugyfelei részére
a weblap felhasznalbinak szokasairol.
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A weboldal Gzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja,
hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi
szolgaltatasként a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készit weboldal
uzemeltet6jének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és
elejét vegyek az adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. |Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript
jelentést készitsen az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto b6ngészébdvitményét.
A bévitmény megtiltia a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara,
hogy informacidkat kiildjén a Google Analytics rendszernek. A béngészébdvitmény a legtébb
Ujabb béngészbében hasznalhaté. A Google Analytics letilté béngészébbvitménye nem
akadalyozza meg az adatkiildést maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok
részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a
fenti hivatkozasokon érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/priva
cy/google privacy policy hu.pdf

7.9 Facebook hirdetések, promociok, nyereményjatékok

Az adatkezelés célja az adott nyereményjaték, illetve a Natur Road Plus Kift.
valamely szolgaltatasanak vagy termékének népszerisitése.

A kapcsolatfelvétel adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a hirdetés megtekintok, nyereményjatékban
résztvevok.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.
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Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja

Adott hirdetés,

promécio, Natur Road Plus Kft. valamely szolgaltatasanak vagy
nyeremeényjaték termékének népszerisitése..

alkalmaval megadott

adatok

7.10 Piackutatas

Az adatkezelés célja a fogyasztdi igények elemzése, Uj piaci lehetbségek feltarasa,
szakmai tanulmanyok elkészitése

A kapcsolatfelvétel adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a piackutatasban résztvevok.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja

Piackutatas alkalmaval = Fogyaszt6i igények elemzése, Uj piaci lehetéségek
megadott adatok. feltarasa, szakmai tanulmanyok elkészitése

7.11 Szoveges, képes referencia, vevoi vélemények
feltiintetése

Az adatkezelés célja a Natur Road Plus Kft. szolgaltatasainak, termékeinek
népszerisitése, bizalom ndvelése uj, potencialis Ugyfelek iranyaba.

A szdveges referencia, vevéi vélemények adatkezelési jogalapja az Erintett énkéntes
hozzajarulasa.

Az adatkezelésben érintettek kdre, azon vasarloink, akik a honlapunkon, Facebook
oldalunkon, személyesen vagy telefonon vevéi véleményt adtak.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
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Az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat az Erintett barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldoétt levélben.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Kezelt adatok kore

(Facebook) Az adatkezelési adatok konkrét célja

Szolgaltatasaim népszerisitése, bizalom novelése uj,
potencialis Ugyfelek iranyaba. Facebook oldalunkon,
honlapunkon, marketing anyagokban.

Profil kép és név

eIl EREal e Az adatkezelési adatok konkrét célja

(Honlap)
Név Szolgaltatasaim népszerisitése, bizalom ndvelése Uj,
potencialis Ugyfelek iranyaba. Facebook oldalunkon,
E-mail cim honlapunkon, marketing anyagokban.

Kezelt adatok kore

] Az adatkezelési adatok konkrét célja
(személyes, telefonos)

Szolgaltatasaim népszerisitése, bizalom ndvelése Uuj,
Név potencialis Ugyfelek iranyaba. Facebook oldalunkon,
honlapunkon, marketing anyagokban.

7.12 Kiilso linkek és hivatkozasok

A honlapon szerepelnek olyan hivatkozasok, amelyek — kattintas utan — mas
Adatkezel§ altal Gzemeltetett weboldalra tovabbitjak a latogatdkat. Ezen oldalak
Adatkezelésére semmilyen hatassal nincsen a www.naturroadplus.hu weboldal
Adatkezelbje, ezért ezekben az esetekben semmilyen felelésséget nem vallal a
személyes adatok kezeléséért és esetleges tovabbitasaért. llyen esetekben (ha
szukségesnek latja) olvassa el az adott weboldalak adatvédelmi nyilatkozatat.

7.13 Telefonos hangrogzitések kezelése

Telefonhivasainkat rogzitjuk, és a hangfelvételeket a felh6ben mentjuk.
Megrendelés esetén megadott adatait és az adatkezeléshez, illetve egyéb
hozzajaruld nyilatkozatait, a hozzajarulas visszavonasig 6rizzik.

Az adatkezelés célja minéségbiztositas, valamint jogszabalyi megfelelés igazolasa,
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8 Adatfeldolgozok

Tarhelyszolgaltatd, emailek kezelése:

Név / cégnév: Websupport Magyarorszag Kift.
Székhely: H-1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
Telefon: +36 1 700 2254

E-mail: info@mhosting.hu

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltaté altal Gzemeltetett szerver tarolja.
Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert Gzemeltet6 munkatarsak
férhetnek hozza, de mindannyian felelésséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.
Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa.
A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a
weboldal mikodésének végeig, illetve a weboldal mikodtetbje és a
tarhelyszolgaltaté kdzotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy
szukség esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon
alapul6 adatkezelés.

Szamlazas:

A szamlakat a szamlazz.hu, online szamlazéprogram segitségével készilnek el.
Uzemelteté: KBOSS. hu Kit

Székhely: 1031 Bp. Zahony utca 7/D.

Telefonszam: +36-30-35-44-789

mail cim: info@szamlazz.hu

Az adatkezelés célja: A szamlazasi kotelezettségnek torténé megfelelés.
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A kezelt adatok: A szamlazashoz sziikséges adatok.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az aktualis
adotorvényeknek megfeleléen.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyi
kotelezettseg.

Adatszolgaltatas elmaradasa esetén, a rendelés nem teljesithet6 a torvényi
el6irasoknak megfeleléen.

Megrendelt termék, és szamla kildés:

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék(ek) és adott esetben a szamla eljuttatasa
az érintetthez.

A kezelt adatok: Név, cim, illetve a kuldott szamlan és/vagy egyéb kildeményben
szereplé adatok, emailcim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. A szallitdé partnerek
altal alkalmazott adatkezelési szabalyzatnak megfeleléen.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyi
kotelezettseg.

Adatszolgaltatas elmaradasa esetén, a termék(ek), valamint adott esetben a szamla
eljuttatasa nem megvaldsithato.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja

Név, cim, illetve a
kildott szamlan
és/vagy egyéb
kildeményben
szerepl6 adatok,
emailcim, telefonszam.

A megrendelt termék(ek) és adott esetben a szamla
eljuttatasa az érintetthez.

Magyar Posta Zrt.

Név / cégnév: Magyar Posta Zrt.
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Cégjegyzékszam:

01-10-042463

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6
weboldal: www.posta.hu
Foxpost

Név / cégnév:

Foxpost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Addészam: 25034644-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A
Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu
GLS

Név / cégnév:

GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi GLS Europa u. 2.
E-mail: info@gls-hungary.com
MPL Posta

Név / cégnév:

Magyar Posta Zartkorien Mikod6
Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:

01-10-042463

Addszam:

10901232244
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Székhely: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Elérhetbséq: www.posta.hu

Biztonsagi mentések és levelezés:

Google Drive

Gmail.com

Roégzitett hivasok mentése.

Google LLC

1600. Amphyteatre, Parkway
Mountain View

USA
https://about.google/contact-google/

Kdényvelés:

Szamlak kezelése.
Grolmusz Krisztina Egyéni Vallalkozo
kriszti@irodakukac.hu

Banki atutalas:

K&H Bank

Ugyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355

Kdzponti cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
Levelezési cim: K&H Bank 1851 Budapest

Online bankkartyas fizetés:

Név: Stripe Payments UK, Ltd

Székhely: 7th Floor, The Bower Warehouse, 211 Old Street, London EC1V 9NR,

United Kingdom
Elérhetség: info@stripe.com

9 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
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A tajékoztatas kéréshez valé joq

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet téliink, hogy
cégunk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen
forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon bellil, az On éaltal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildiink.

A helyesbitéshez valé joq

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink, hogy valamely adatat
modositsuk. Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll
intézkediink, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildiink.

A torléshez valé joq

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatanak torlését. Az On
kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal
megadott e-mail elérhetbseégre tajékoztatast kuldunk.

A zarolashoz valé joq

On a megadott elérhet6ségeken keresztll kérheti téllink adatanak zarolasat. A
zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon bellll
megtessziik, az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildiink.

A tiltakozashoz valé joq

On a megadott elérhet6ségeken keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn belll, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk,
és a dontésérél Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdséq

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse céglinket, igy
lehetSség nyilik arra, hogy révid idén belll helyrealljon a jogszeri allapot. Az On
erdekében mindent megteszunk, hogy a vazolt probléma megoldodjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithato helyre,
értesitse errél a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu
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10 Az adatkezelés alapjaul szolgalé fébb
jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.

- A kodziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szolo 1995.
évi LXVI. torvény.

- A kdzfeladatot ellatoé szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl szolé
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél.
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